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IT-INFORMATIONEN

Bei IT-Problemen wenden Sie sich bitte an das IT Service-Center der DHBW Heidenheim in der MarienstraRe,
Raum 702 unter Tel.: 07321 2722-177 oder in der WilhelmstraRe, Raum 215 unter Tel.: 07321 2722-163.

INITIALKENNWORT ZURUCKSETZEN VON AURERHALB DER DHBW HEIDENHEIM

Um Ihre Benutzerdaten fiir die IT-Infrastruktur der DHBW Heidenheim nutzen zu konnen, miissen Sie aus
sicherheits-technischen Griinden zuerst Ihr Initialkennwort andern.

1.1  Offnen Sie einen Internetbrowser Ihrer Wahl (Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, Safari, etc.)

1.2 Navigieren Sie auf folgende Internetseite: https://outlook.office.com

1.3  Geben Sie lhre E-Mail-Adresse der DHBW Heidenheim ein und klicken Sie auf ,Weiter”.

B® Microsoft Q
Anmelden

Mit Qutlook fortfahren

Zusammensetzung lhrer E-Mail-Adresse

Studierende:

E-Mail, Telefon oder Skype benutzername@student.dhbw-heidenheim.de

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Externe Dozierende:

Sie kdnnen nicht auf hr Konto zugreifen?

benutzername@extern.dhbw-heidenheim.de

Hinweise Benutzername:

Studierende: Der Benutzername setzt sich zusammen aus den ersten 12 Buchstaben lhres Nachnamens (ohne
Umlaute und Sonderzeichen, & wird zu ae, 0 wird zu u, Leerzeichen und Bindestriche fallen weg),
dem ersten Buchstaben Ihres Vornamens, einem Punkt, gefolgt vom Kurskiirzel (siehe
Informationsblatt ,IT-Infos flir Studierende”) und der Jahreszahl (2-stellig).

Beispiel: Erika Mustermann - mustermanne.win20

Dozierende:  Der Benutzername setzt sich zusammen aus ,x-“, den ersten 16 Buchstaben lhres Nachnamens
(ohne Umlaute, Sonderzeichen, a wird zu ae, (0 wird zu u, Leerzeichen und Bindestriche fallen
weg), dem ersten Buchstaben Ihres Vornamens und dem letzten Buchstaben Ihres Vornamens.
Beispiel: Erika Mustermann — x-mustermannea


https://outlook.office.com/
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1.4 Geben Sie Ihr Initialkennwort ein und klicken Sie auf ,Anmelden”.

Zusammensetzung lhres Initialkennwortes

a8 Microsoft Studierende:

mustermanne.win20@student.dhbw-heidenheim.de

HDH@?7-stellige Matrikelnummer

Kennwort eingeben Beispiel: HDH@1234567
Dozierende:
Kennwort vergessen
Mit einem anderen Konto anmelden Erster Buchstabe Vorname groR, erster Buchstabe
Nachname klein, vollstandiges Geburtsdatum ohne
Punkte und ein Ausrufezeichen.

Beispiel: Erika Mustermann, geb. 22.07.1988
- Em22071988!

Hinweis Kennwort:

Das neue Kennwort muss folgende Kriterien Folgende Kriterien diirfen nicht enthalten sein:
enthalten: « Folgende Buchstaben und Sonderzeichen: A, 4, 0, 6, U,
 Mindestens 8 und maximal 15 Zeichen, U, gundp

* Grol%- und Kleinbuchstaben und « Teile Ihres Vor- bzw. Nachnamens

o Ziffern

1.5 Falls Sie Ihre Multi-Faktor-Authentifizierung zuvor schon einmal eingerichtet haben, bestatigen Sie diese
nun auf lhrem Smartphone. AnschlieRend werden Sie aufgefordert Ihr Initialkennwort zu andern.

Falls Sie Ihre Multi-Faktor-Authentifizierung zum ersten Mal verwenden, wird Ihnen die Einrichtung auf
den folgenden Seiten erklart.

gk DHBW  Heidenheim

B® Microsoft

Anmeldeanforderung
bestatigen

Andern Sie lhr Kennwort

Sie mussen Ihr Kennwort andern, weil Sie sich
entweder erstmalig anmelden oder |hr Kennwort

@ Offnen Sie |hre Authenticator-App, und geben e

Sie die angezeigte Nummer ein, um sich
anzumelden. || s
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_ EINRICHTUNG MULTI-FAKTOR-AUTHENTIFIZERUNG

1.6

1.7

1.8

Zum Schutz Ihres Kontos miissen Sie, ahnlich wie beim Online-Banking, eine zusatzliche
Sicherheitsprifung einrichten, wenn Sie zum ersten Mal Ihr Initialkennwort andern. Bestdtigen Sie daher
die folgende Meldung mit ,Weiter”.

BE Microsoft
mustermanne.win20@student.dhbw-heidenheim.de

Weitere Informationen
erforderlich

|hre Organisation bendtigt weitere Informationen
zum Schutz [hres Kontos.

Vorerst Uberspringen (in 14 Tagen ist dies
erforderlich)

Anderes Konto verwenden

Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App auf lhrem Smartphone.
Wechseln Sie nach der erfolgreichen Installation der App auf Ihrem Smartphone wieder zu Ihrem
Arbeitsgerat und klicken Sie auf ,Weiter”.

Schitzen Sie |hr Konto

Fir lhre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten.

Methode 1von 2: App

° 2 )

App E-Mail v
Microsoft Authenticator

Rufen Sie zuerst die App ab.
Microsoft Authe

Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App auf lhrem Smartphone. Jetzt herunterladen Microsoft Corporat

Nachdem Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihrem Gerét installiert haben, wahlen Sie
"Weiter".

Ich méchte eine andere Authentifikator-App verwenden

Klicken Sie auf ,Weiter”.

Microsoft Authenticator

Konto einrichten

Lassen Sie bei Aufforderung Benachrichtigungen zu. Figen Sie dann ein
Konto hinzu, und wahlen Sie die Option fir ein Geschafts-, Schul- oder
Unikonto aus.
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1.9  Offnen Sie die zuvor installierte App ,Microsoft Authenticator” auf lhrem Smartphone.
Sie werden automatisch aufgefordert, ein Konto hinzuzufiigen.
Uberspringen Sie die ersten zwei Optionen und fligen Sie ein ,Geschafts- oder Schulkonto” hinzu.
Scannen Sie anschlieend mit hrem Smartphone den auf Ihrem Arbeitsgerat angezeigten QR-Code und
klicken Sie dann auf ,Weiter”.

Hinweis: Wenn nach einem PIN / Fingerabdruck gefragt wird, geben Sie bitte lhren personlichen PIN /
Fingerabdruck des Smartphones ein.

Microsoft Authenticator

QR-Code scannen

Verwenden Sie die Microsoft Authenticator-App, um den QR-Code zu scannen. Auf diese Weise wird die
Microsoft Authenticator-App mit Ihrem Konto verknlpft.

Nachdem Sie den QR-Code gescannt haben, wahlen Sie "Weiter".

Das Bild wird nicht gescannt?

1.10 Nun missen Sie eine alternative E-Mail-Adresse eingeben, damit Sie, falls Sie Ihr Kennwort vergessen
sollten, selbststandig Ihr Kennwort zuriicksetzen kdnnen. Anstelle der E-Mail-Adresse kdnnen Sie auch 3
Sicherheitsfragen beantworten. Klicken Sie dazu unten auf ,Ich mdchte eine andere Methode einrichten”.

Schiitzen Sie |hr Konto

Fur Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten.

Methode 2 von 2: E-Mail

App E-Mail

E-Mail

Welche E-Mail-Adresse méchten Sie verwenden?

| E-Mail-Adresse eingeben

Ich méchte eine andere Methode einrichten.
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1.11 AnschlieBend werden Sie aufgefordert Ihr Initialkennwort zu dndern. Geben Sie zuerst das Initialkennwort
ein und danach zweimal Ihr neues Kennwort. Klicken Sie auf ,Anmelden”.

B® Microsoft

Andern Sie Ihr Kennwort

Sie mussen Ihr Kennwort andern, weil Sie sich
entweder erstmalig anmelden oder |hr Kennwort
abgelaufen ist.

oooooooo

1.12 Sie haben Ihr Initialkennwort nun erfolgreich gedndert und sind direkt in Ihrem DHBW Postfach
angemeldet. Sie kdnnen nun alle die von Ihnen bendtigten Dienste, wie z. B. das VPN, Shibboleth usw.
verwenden. Eine Ubersicht der zur Verfiigung stehenden Dienste finden Sie auf unserer Homepage unter:
http://www.heidenheim.dhbw.de/its
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