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Qualifikation zum Pflegeberater/zur Pflegeberaterin innerhalb der Studienrichtung:  
Case Management im Sozial- und Gesundheitswesen an der DHBW Heidenheim 
 
 

Empfehlungen des GKV-Spitzenverbandes Schreiben vom 
29. August 2008 in der Fassung vom 22.Mai 2018 

Modulplan des Studienganges „Soziale Arbeit“ der Dualen Hochschule Heidenheim 
Studienrichtung Case Management  

Modul 1: Pflegefachwissen  
Kenntnisse der Gesundheits- und Krankenpflege 
sowie der Pflege- und Gesundheitswissenschaften  
- Fachbegriffe pflegerischer Leistungen 
- Pflegerelevante Kenntnisse der Medizin 
- Medizinische Bedarfe chronischer und 

pflegebedürftiger Menschen 
- Besonderheiten der Pflege und Betreuung bei 

Menschen mit kognitiven, geistigen und psychisch 
bedingten Unterstützungsbedarfen z. B. aufgrund 
von demenziellen Erkrankungen, psychischen 
Erkrankungen und erworbenen Hirnschädigungen 
und/oder geistiger Behinderungen 

- Umgang mit Medikamenten 
- Beratung zu pflegeinhaltlichen Fragen und 

Pflegeanleitung 
- Abgrenzung behandlungspflegerischer 

Maßnahmen von körperbezogenen 
Pflegemaßnahmen 

- Aktivierende und kompensierende Pflege 
- Qualitätssicherung pflegerischer und medizinischer 

Leistungen 
- Kultursensible Pflege 
- Besonderheiten der unterschiedlichen 

Pflegesettings wie z. B. der häuslichen Pflege  

Modul 4: Ausgewählte Themen (2. Semester) 
• Psychische Störungen                                                                                    21 Std. 

 
Modul 8: Gesundheitswissenschaftl. Grundlagen I  

• Public Health (1. Semester) 21 Std. 
• Menschen mit Behinderung (2. Semester) 21 Std. 
• Soziale Arbeit im Gesundheitsbereich (2. Semester)                                21 Std. 

 
Modul 13: Gesundheit und gesellschaftliche Teilhabe 

• Behinderung, Teilhabe, Inklusion (3. Semester) 21 Std. 
• Suchterkrankung und Rehabilitation (3. Semester) 21 Std. 
• Psychische Erkrankungen und Interventionsverfahren (4. Sem.)  21 Std. 

 
Modul 15: Studienschwerpunkt Case Management (4. Semester)  

• Interdisziplinäres Fallseminar: 30 Std. 
Demenzielle Erkrankungen (TPS 4)  
 

Modul 18: Seminar im Studienschwerpunkt CM 3. + 4. Semester  
• Grundlagen der Gesundheits-und Krankenpflege I 
       + Qualitätssicherung 21 Std. 
• Grundlagen der Gesundheits- und Krankenpflege II  21 Std. 

 
 
Stundenumfang in der Studienrichtung CM erbracht 219 Std. 
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Mindestumfang: 100 Std. 

 
 

Modul 2: Case Management  
 
Theoretische und praktische Grundlagen des Case 
Managements 
 

- Definitionen und Funktionen des Case 
Managements 

- Konzepte des Case Managements 
- Interdisziplinäre Zusammenarbeit und Netzwerk 
- Ressourcenanalyse und Ressourcensicherung 
- Konzepte zur Bedarfsermittlung und 

Angebotssteuerung 
- Handlungsfeldspezifische Theorien und 

Anwendungen 
 
 
 
Gesprächsführung und Beratungskompetenz 
 

- Kenntnisse in Kommunikation und 
Gesprächsführung (u.a. gesprächsfördernde und 
gesprächshemmende Faktoren kennen, Balance 
zwischen Nähe und Distanz erreichen, Konflikte 
wahrnehmen und erkennen) 

- Vermittlung des Beratungsverständnisses gemäß 
den Richtlinien des GKV-Spitzenverbandes zur 
einheitlichen Durchführung der Pflegeberatung 
nach § 7a SGBXI (Pflegeberatungsrichtlinien) 

- Vermittlung personaler Kompetenz 
- Moderation insbesondere von Fallkonferenzen 

 

Case Management  
 
Modul 9: Studienschwerpunkt CM -Praxisreflexion I 

• Grundlagen Case Management I (TPS 1, 1. Semester) 21 Std. 
- Grundlagen des CM Modul 1 -  

• Grundlagen Case Management II (TPS 2, 2. Semester) 21 Std. 
- Phasen des CM Modul 2 -   

 
Modul 15: Studienschwerpunkt CM Praxisreflexion II (3. Sem.)  

• Soziale Dienste in der Altenhilfe  20 Std. 
• Case Management in der Klinik  10 Std. 

 
Modul 3: Grundlagen professionellen und methodischen Handelns (1. Sem.)  

• Einführende Vorlesung 21 Std.  
• Übung 1: Gesprächsführung 21 Std.  
• Übung 2:  Umgang mit besonderen Belastungen in der  21 Std. 

Beratung/Richtlinien der Pflegeberatung  
  
Modul 11: Handlungskonzepte und Methoden in der Gruppenarbeit  

• Einführende Vorlesung 27 Std. 
• Meth. Vertiefung: Gruppen leiten  27 Std.  
• Meth. Vertiefung: Gruppen moderieren 27 Std.  

 
Modul 23: Arbeitsfeldseminar (5. Semester) 

• Moderation insbesondere von Fallkonferenzen                                       10 Std. 
• Case Management in der Altenhilfe 10 Std.  
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….weiter zu Modul 2 Case Management 
 
 
Arbeitsfeldspezifische Vertiefung 
 

-  Vermittlung des Beratungsprozesses gemäß den 
Richtlinien des GKV-Spitzenverbandes zur 
einheitlichen Durchführung der Pflegeberatung 
nach §7a SGBXI (Pflegeberatungs-Richtlinien in der 
jeweils geltenden Fassung 

- Beratungseinsätze nach § 37 Abs. 3 SGB XI 
- Konzepte integrativer Arbeit mit Angehörigen und 

weiteren Personen/besondere Belastungen 
Angehöriger und weiterer Personen 

- Umgang mit besonderen Belastungen für 
Pflegeberaterinnen und Pflegeberater/Grenzen der 
Pflegeberatung 

 
 
Mindestumfang für Modul 2   170 Std.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Modul 10: Handlungskonzepte und Methoden in der Individualhilfe (2. Sem.)  

• Einführende Vorlesung, Grundlagen  27 Std. 
• Übung 1: Emotionsarbeit 27 Std. 
• Übung 2: Angehörigenarbeit in der Alten- und Behindertenhilfe 27 Std. 

 
 
 
         
 
 
 
 

Stundenumfang in der Studienrichtung CM erbracht 317 Std. 
 

Modul 3: Recht  
 
Allgemeines Sozialrecht 
 

- Aufklärung, Auskunft, Beratung, Antragstellung ($$ 
13 ff. SGB I) 

- Sozialrechtlicher Herstellungsanspruch 

 
 
 
 
Modul 14: Rechtliche Grundlagen Sozialer Arbeit II   

• Einführende Vorlesung in das System der sozialen Sicherung, 3.Sem   33 Std. 
• SGB XII (Sozialhilfe, 4. Sem.)      21 Std  
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- Grundkenntnisse des Sozialverwaltungsverfahren 

(Verwaltungsakt §§ 39 ff. SGB X) 
- Grundkenntnisse des Sozialgerichtsgesetzes 

(Widerspruch §§78ff. SGG Klage §§ 54 f. SGG 
 
Besondere pflegerelevante Rechtsfelder 
 

- Leistungsrecht der Pflegeversicherung (SGB XI) 
- Kenntnisse über Leistungen zur Entlastung der 

Pflegepersonen (insbesondere §§ 38, 39, 41)f., 
44ff. SGB XI, Pflegezeit- und Familienzeitgesetz 

- Leistungsrecht der Krankenversicherung (SGB V) 
- Leistungsrecht der gesetzlichen 

Rentenversicherung (SGB VI) 
- Sozialhilfe (SGB XII) 
- Rehabilitationsrecht (SGB IX) 
- Kinder- und Jugendhilfe (SGB VIII) 
- Vertragsrecht der Pflegekassen 
- Privates Vertragsrecht insbesondere bei Verträgen 

nach dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz 
und bei Pflegeverträgen in der häuslichen Pflege 

- Datenschutz 
- Pflegebegutachtung nach dem SGB XI in 

Verbindung mit den Richtlinien zum Verfahren der 
Feststellung der Pflegebedürftigkeit sowie zur 
pflegefachlichen Konkretisierung der Inhalte des 
Begutachtungsinstruments nach dem SGB XI in der 
jeweils geltenden Fassung (Begutachtungs-
Richtlinien) und dem SGB XII 

- Grundsätze des Betreuungsrechts (z. B. 
Vorsorgevollmachten, Grundkenntnisse der 1896ff 
BGB) 

- Bundesversorgungsgesetz 

• SGB II (Grundsicherung, 4. Sem.)       21 Std 
Modul 24: Ökonomie und Management sozialer Arbeit  

• Verwaltungshandeln und Verwaltungsrecht (5. Sem.) 21 Std. 
 
 
 
 
Modul 12: Rechtliche Grundlagen Sozialer Arbeit I 

• Einführung Recht und Familienrecht (1. Sem.) 36 Std.  
• SGB VIII und Jugendgerichtsgesetz (2. Sem.) 36 Std.  

 
 
Modul 23: Studienschwerpunkt (5. Semester)  

• AFS Pflegeversicherung (SGB XI) und Rehabilitationsrecht (SGB IX) 20 Std. 
 
 
Modul 23: Studienschwerpunkt (6. Semester) 

• AFS Betreuungsrecht                                                                                     10 Std. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Stundenumfang in der Studienrichtung CM erbracht 178 Std. 
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Mindestumfang 130 Std.  

 
Pflegepraktikum: 

Praktikum von neun Tagen In Betracht kommen 
folgende Einrichtungen: 
•  Pflegedienst 
• Teilstationäre, vollstationäre Pflegeeinrichtungen 
• SAPV-Team 
• Hospizdienste 
• Hospize 

In der 2. oder 3. Praxisphase bei einer sozialen Einrichtung abzuleisten  
Die Praktikumstage können auf verschiedenen Einrichtungen verteilt sein 
 
 
 
Der Nachweis ist von den Studierenden separat zu erbringen 

  
 


