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DHBW HEIDENHEIM 
FAKULTÄT SOZIALWESEN

Case Management 
im Sozial- und Gesundheitswesen

DUALE HOCHSCHULE BADEN-WÜRTTEMBERG (DHBW)

Die DHBW ist das duale Original: die erste duale, praxisintegrierende 
Hochschule in Deutschland. Gegründet am 1. März 2009 basiert sie auf 
dem seit vielen Jahrzehnten erfolgreichen dualen Studienkonzept der 
baden-württembergischen Berufsakademie.

Mit derzeit mehr als 35.000 Studierenden, rund 9.000 kooperierenden 
Unternehmen und sozialen Einrichtungen sowie über 200.000 Alumni 
ist die DHBW die größte Hochschule des Landes.

Die Duale Hochschule Baden-Württemberg bietet ein breites Spektrum 
an national und international akkreditierten dualen Bachelorstudien-
gängen in den Bereichen Gesundheit, Sozialwesen, Technik und 
Wirtschaft und ist zwölfmal in Baden-Württemberg vertreten. Darüber 
hinaus zählen auch berufsintegrierende und berufsbegleitende 
Masterstudiengänge zum Angebot der Hochschule.
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VORTEILE DES DUALEN STUDIUMS
AN DER DHBW

Abwechslungsreiches Intensivstudium

Das Studium beginnt jeweils am 1. Oktober und schließt nach 
drei Jahren mit dem international anerkannten Abschluss  
Bachelor of Arts (B. A. mit 210 Credit Points) ab. Durch 
den regelmäßigen dreimonatigen Wechsel zwischen 
theoretischen und praktischen Phasen gestaltet sich die  
Studienzeit vielfältig und abwechslungsreich. Mit dem Studium 
Case Management im Sozial- und Gesundheitswesen ist 
gleichzeitig eine Qualifizierung als Pflegeberater*in gemäß 
Pflege VG verbunden.

Kleine Kursgruppen

Eine Kursgruppe besteht typischerweise aus weniger als 
30 Studierenden, daher ist eine intensive Betreuung durch 
Professor*innen und Dozent*innen gewährleistet. Diese Rah-
menbedingungen fördern die Motivation und tragen entschei-
dend zum Lernerfolg bei.

Dozent*innen mit aktuellem Know-How
Neben den Professor*innen der Dualen Hochschule  
Baden-Württemberg vermitteln besonders qualifizierte 
Expert*innen aus der Praxis sowie Dozent*innen von Uni-
versitäten und anderen Hochschulen Inhalte aus ihren 
Spezialgebieten. 

Finanzielle Unabhängigkeit

Die Studierenden der Dualen Hochschule Baden-Württemberg 
sind vom ersten Studientag an finanziell unabhängig: Als 
Angestellte erhalten Sie für die gesamte Studiendauer eine 
monatliche Vergütung. Diese wird vom Dualen Partner fest-
gelegt.

Eine starke Partnerschaft eingehen

Mehr als 50 soziale Einrichtungen und Kliniken arbeiten bereits 
erfolgreich mit der Studienrichtung Case Management 
der DHBW Heidenheim zusammen. Durch das praxis- 
integrierte Studium bieten sie Bewerber*innen einen 
deutlichen Mehrwert gegenüber einer klassischen 
Berufsausbildung – und sie bilden Nachwuchskräfte aus, die 
sie selber auswählen, die genau in die Einrichtung passen.
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ANFORDERUNGEN
DES STUDIUMS

Die DHBW Heidenheim zeichnet sich durch ein maßgeschnei-
dertes duales Studium aus.

Als formale Voraussetzung für das Studium der Sozialen 
Arbeit wird das Abitur bzw. die Fachhochschulreife in Verbin-
dung mit einem Eignungstest benötigt. Darüber hinaus soll-
ten Studieninteressierte Freude an der Kommunikation und 
der Arbeit mit anderen Menschen sowie Interesse für Orga-
nisationsabläufe mitbringen. 

Praxispartner für die Studienrichtung Case Management sind
z. B.

•	 Kliniken

•	 Kranken- und Pflegekassen

•	 Pflegeheime

•	 Rehabilitationseinrichtungen

•	 Servicestellen für Rehabilitation

•	 Integrationsfachdienste

•	 Ambulante Pflegedienste

•	 Beratungsstellen und Pflegestützpunkte

•	 Einrichtungen der Eingliederungshilfe.

INHALTE
DES STUDIUMS

Das Studium ist über sechs Semester hinweg in 25 Module 
untergliedert, die sich inhaltlich u. a. auf folgende Schwer-
punkte beziehen: 

•	 Case Management

•	 Gesundheits- und Pflegefachwissen

•	 Kommunikation und Gesprächsführung

•	 Sozialarbeit/Sozialpädagogik

•	 Sozialpolitik und Sozialökonomik

•	 Sozial- und Verwaltungsrecht

•	 Psychologie

•	 Soziologie

Während einer der sechs Praxisphasen erfolgt ein 
einwöchiges Praktikum bei einem ambulanten Pflegedienst 
sowie ein zweitägiges Praktikum in einer teilstationären 
Pflegeeinrichtung.

PROFIL
DER STUDIENRICHTUNG CASE MANAGEMENT

Case Management steht für optimierte Prozessabläufe inner-
halb und zwischen Versorgungseinrichtungen des Sozial- und 
Gesundheitswesens.

Die demografische Entwicklung hin zu einer älter werdenden 
Bevölkerung und ausdifferenzierte Versorgungsstrukturen 
erfordern qualifiziertes Personal, das vor dem Hintergrund 
eines hohen Kostendrucks im Sozial- und Gesundheitswesen

•	 bedarfsgerechte Hilfearrangements für Patient*innen/ 
Klient*innen erstellt und dabei

•	 Leistungsprozesse passgenau steuert, so dass weder 
Über- noch Unterversorgung eintritt.

Die Absolvent*innen der Studienrichtung werden 
befähigt, Patient*innen und Klient*innen während ihrer 
Behandlungswege individuell zu betreuen und gleichzeitig 
die notwendigen Leistungserbringungen in der eigenen Ein-
richtung sowie Anschlussmaßnahmen optimal zu steuern 
und abzustimmen.

Dadurch erfolgt eine Entlastung für medizinisches, pflege-
risches und Verwaltungspersonal sowie ein Effizienzgewinn 
durch optimales Schnittstellen-Management für Kliniken, 
Krankenkassen, Pflegeheime und Rehabilitationseinrichtun-
gen.
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